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Emanciperend werk




Inhoud

 (Casus

 Getuigenis sector onderwijs — Nancy Libert

e Hoe maak je je werk gezond?

 Getuigenis jobteam Gent — Kristof D'Haese

* Democratie op het werk - Stan De Spiegelaere
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Werk is goed voor de
gezondheid






Casus: Jan

* 50 jaar
15 jaar getrouwd met zijn vrouw

e Geen kinderen

“Ik lig al 3 weken in de zetel
en ik geraak er niet uit.”
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Klachten = Omstandigheden x Persoonlijke stijl
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Klachten = Omstandigheden x Persoonlijke stijl

Lage moraal, lusteloos
* Geen voldoening meer
* Vermoeidheid, lage energie
e Slaapproblemen
* Gespannen, kort lontje
* Concentratieproblemen
 “lk ben op”
* Nutteloos voelen
e Slaapproblemen
 Emotioneel
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Klachten = Omstandigheden x Persoonlijke stijl

Lage moraal, lusteloos e Zelfstandige cafetaria ziekenhuis: faillissement tijdens
* Geen voldoening meer covid-epidemie
* Vermoeidheid, lage energie ¢ Nu in dienst bij slagerij: heel de dag kipcurry maken.
e Slaapproblemen Geen voldoening, gebruik mijn ervaring niet, minder
* Gespannen, kort lontje autonomie, veel overschotten. = Energievreter
e Concentratieproblemen e Thuis: klussen blijven liggen door gebrek aan energie -->
e “lk ben op” Frustratie

 Nutteloos voelen
e Slaapproblemen
e Emotioneel
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Klachten = Omstandigheden x Persoonlijke stijl

Lage moraal, lusteloos
* Geen voldoening meer
* Vermoeidheid, lage energie
e Slaapproblemen
* Gespannen, kort lontje
* Concentratieproblemen
 “lk ben op”
* Nutteloos voelen
e Slaapproblemen
 Emotioneel

Zelfstandige cafetaria ziekenhuis:
faillissement tijdens covid-
epidemie

Nu in dienst bij slagerij: heel de
dag kipcurry maken.

Geen voldoening, gebruik mijn

ervaring niet, minder autonomie,

veel overschotten.

= Energievreter

Thuis: klussen blijven liggen door
gebrek aan energie --> Frustratie

Veel beroepseer

Best doen, perfectionisme

Groot verantwoordelijkheidsgevoel
Pleaser
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Klachten = Omstandigheden x Persoonlijke stijl

Lage moraal, lusteloos » Zelfstandige cafetaria ziekenhuis:
* Geen voldoening meer \(allllssement tijdens covid-
* Vermoeidheid, lage dbBlemie
e Slaapproblemen ienst bij slagerij: heel de
e Gespannen, kort lontjé I kipcurry maken.
* Concentratieproblemen | '
 “lk ben op” A ) mie,
 Nutteloos voelen
* Slaapproblemen
* Emotioneel . ThUIS klussen blijven liggen door
gebrek aan energie --> Frustratie

Veel beroepseer

Best doen, perfectionisme

Groot verantwoordelijkheidsgevoel
Pleaser
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Burn-out: 4 kernsymptomen

1. Uitputting: alle energie is opgebruikt — ‘kan’ niet meer

Zowel fysiek (‘je lichaam is moe’) als mentaal (‘je op en leeg voelen’)
2. Cognitieve ontregeling:

Geheugen, aandacht, concentratie,... verstoord
3. Emotionele ontregeling:

Heftige emotionele reacties waarover men geen controle heeft

4. Mentale distantie: afstand nemen van het werk — ‘wil’ niet meer

+ Secundaire symptomen
- Te meten met de ‘Burnout Assessment Tool’ (BAT)
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Burn-out wordt veroorzaakt door het werk

Hoofdoorzaak burn-out ligt bij werk dat men doet en de kenmerken ervan:

1. Te veel werkeisen (‘te belastend werk’):

Werkdruk, tegenstrijdige taken, emotionele belasting, jobonzekerheid

2. Te weinig hulpbronnen (die toelaten het werk te doen):

Autonomie, inspraak, capaciteiten gebruiken, sociale steun

3. Gebrek aan recuperatiemogelijkheden (‘herstel’)

“Veel te lang en veel te intens over eigen grenzen gegaan”
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WEB-model: Werkstressoren en EnergieBronnen
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Plan van aanpak: doelen

Symptoom ) Evenwicht zoeken Balans vinden
reductie tussen werkstressoren
en hulpbronnen

Concentratieproblemen

e “lk ben op” ervaring niet, minder autonomie,
* Nutteloos voelen veel overschotten.

e Slaapproblemen = Energievreter

 Emotioneel e Thuis: klussen blijven liggen door

gebrek aan energie --> Frustratie
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Plan van aanpak: focus op O

Symptoom ) Evenwicht zoeken
reductie tussen werkstressoren
en hulpbronnen

Concentratieproblemen

e “lk ben op” ervaring niet, minder autonomie,
* Nutteloos voelen veel overschotten.

e Slaapproblemen = Energievreter

 Emotioneel e Thuis: klussen blijven liggen door

gebrek aan energie --> Frustratie
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Omstandigheden: het werk

Hulpbronnen in deze job zijn onvoldoende.

Deze job aanpassen?
- Geen openheid werkgever.

Andere job zoeken?

- Aandacht voor: autonomie, voldoening ("ik maak een verschil"),
gebruik maken van kwaliteiten
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Herstel

* Nieuwe job: chefkok in voorziening Jeugdhulp

o Hulpbronnen: Autonomie en zeggenschap, maatschappelijke
meerwaarde, voldoende afwisseling, teamsfeer, leiderschap

 Recent kleine terugval

o Reorganisaties door besparingen: onzekerheid, beslissingen boven mijn
hoofd, autonomie in het gedrang, afscheid van jongeren,...

o Nu weer hersteld
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Aside from long-term sick or disabled people, unemployed people report the worst health
Self-rated health by employment status, UK, 2022-23 (%)

@ Poor health @ Fair health Good health @ Very good health @ Excelient health

self-employed ._
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The Source: University of Essex, Institute for Social and Economic Research, Understanding Society: Wave 14, UK, 202223 - Only
anmdulhn working-age population is included (16-64 years). Date range represents two full calendar years, not financial years
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A WERKBAAR WERK 2023
Bron: SERV (2023) @F WERKNEMERS

Werkbaarheid

Het aandeel werknemers met een werkbare job in Vlaanderen.

De helft van de zorgverleners, helft van de leerkrachten, 2/3 van de
dienstenchequesector heeft geen werkbare job.
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https://www.serv.be/sites/default/files/documenten/WBM_2023_infografiek.pdf

Hoe burn-out aanpakken?

Aanpassingen gericht op werknemer
* (Omgaan met risico
* Individueel

Aanpassingen gericht op het werk
* Risico weghemen

* Collectief

e Systemisch
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Voorbeeld: Werknemer-gericht

* Gedragswijziging: ‘het werk niet mee naar huis nemen’
 ‘Coping’: stressregulatie technieken

* Individuele hulpverlening: steun van een therapeut of
vertrouwenspersoon

 ‘Makkelijk' toepasbaar
 Weinig evidentie dat het werkt lange termijn
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Voorbeeld: Werk-gericht

Risico op burn-out bij verpleegkundigen is hoger bij

* Lage bezetting -> meer personeel

* Taakafbakening niet duidelijk -> duidelijke IFIC

* Slechte werk-privé balans -> geen onvoorspelbare uurroosters

=>» Allemaal systemische risico’s en systemische oplossingen
=>» Niet de persoon zelf maar het werk moet anders.
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JOB STRESS
REVISITED

A THOUGHT PROVOKING TAKE
ON MENTAL HEALTH AND WORK

QUENTIN DURAND-MOREAU, MD

HIERARCHIE
VAN CONTROLES

1. ELIMINEREN
Fyslek verwideren
van het gevaar,
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Hoe verminder je werkstress?

 'Primaire preventie'
o = De organisatie van het werk aanpassen en verbeteren

e 'Secundaire preventie'

o = Meer hulpbronnen
o Vb workshops, teambuilding, vertrouwenspersoon...

e 'Tertiaire preventie'
o = Ondersteuning en hulpverlening bij problemen

* Belang van intrinsieke motivatie vs extrensieke motivatie
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Wat maakt werk
emanciperend?

Afbeelding gebaseerd op het model
van Daniel Pink

< Zelfbeschikkingstheorie

Elke mens heeft drie psychologische
basisbehoeften

Nodig voor je welzijn en groei als
persoon
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De drijfveer van gezondheidswerkers is niet financieel

in zijn boek De Supersamenwerker beschreef

Dirk Van Duppen hoe de van nature sociale mens
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heeft er veel bij te winnen: die van de patiént én

Collegialere gezondheidszorg

“"Het liberale model in de gezondheidszorg heeft zijn limieten bereikt. Het
was nodig om een kwaliteitsvol systeem uit te bouwen, msar nu moeten de
ontsporingen van de winstmaximalisatie eruit. Wa staan aan de vooravond
van een nleuw, meer collegiaal model." Dat stelt gynaecoloog Michel
Bafort, een voortrekker in de zorg voor collega-artsen die kampen met
psychische noden, in Tertio van 21 februar 2018,

De vooratter van ce nationaks hegelstingscommissie van Ars in Nood meent dat w'e 3an de
vooravond staan van sen nieuas modsi van gezondheidsrong. "o heefl een 2oer kaalitatisr
rocgaanbad tegen sen lage pnjs Dat Kwam ervanut o=n Ibeaal model, maar z4n we ni=l aan
e grenzen van g eMciénte-genken oelomen? WE woien om onze walied benjo, maar oe
HaZi0e 15 Ol artsen 2oves! Mopeljk patienien willen Denandelen, 431 de machines maalen
drasen en 0 Operatezalen overhoek! warden, Jat verpieagkungigen moeten rengeren an
Zgkanhuzen luncionaren 3 fabneiken ©

Miched Bafort wist op de noed aan mear coliegiaiiel. imtermsa communicatia en hat werken in
qrosp. Hij vinct het cok i) om o Le stappen van oen sinkl betaingssysiesm per prestate

Minder marktiogca en meer 3andacht voor elkaar 21jn alvast de Ingredsnien voor de
gerandheids20rg van morgen” zegl de gynascokod
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Colloquium: Gezondheid en werk 2026

Emanciperend werk moet mogelijk zijn

JOBTEAM

;‘( = Medegefinancierd door
( de Europese Unie



JOBTEAM

zet je op weg naar werk




Papa: Ilvan

Mama: Maryana O O
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