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Beroepsrisico gelinkt aan het beroep van 
huishoudhulp?

 140.000 huishoudhulpen werken via dienstenchequesector in de  drie regio’s samen

 97 % vrouwelijke tewerkstelling

 Atypische werksituatie: privécontext gebruiker versus verantwoordelijkheid werkgever

 Precaire arbeidsmarktpositie: vrouwelijk, over het algemeen korter geschoold, veel 
werknemers met een migratieachtergrond (taalproblematiek) en vaak alleenstaande ouder. 

 Meest voorkomende medische problemen en oorzaken

 Is werken als huishoudhulp een risico voor je gezondheid?

 Welzijnscampagnes ACV – ABVV

 Vanaf 2023: “mijn gezondheid is onbetaalbaar”

 Vanaf 2024: extra focus op erkenning beroepsziekten

 Van individuele naar collectieve aanpak: samenwerking met GVHV



Een op vijf huishoudhulpen uit door ziekte in 

dienstenchequesector (bron: securex, cijfers 2023)

 ziektepercentage dienstenchequesector (PC 
322.01): 20,2%. 

 ziektepercentage over alle sectoren heen: 8,2%. 

 + 1 jaar ziekte: 

Dienstencheques: 10,4%. 

over alle sectoren heen: 3,3% 







Sectorale studie rond het welzijn van 
dienstenchequewerknemers

 “Het is opmerkelijk dat ouderen niet vaker fysieke 
klachten hebben dan jongeren. Wel zien we een impact 
van de anciënniteit: werknemers met een lage 
anciënniteit in de sector hebben minder klachten dan zij 
met een hogere anciënniteit, wat wijst op een zeker 
verband tussen de fysieke gezondheid en de job als 
huishoudhulp.” (IDEA CONSULT 2018)



Verschillende wetenschappelijke studies 
bevestigen de gezondheidsproblemen:

 35 keer meer kans op musculoskeletale aandoeningen 
(‘Subsidizing Domestic Services: Job Creation, Employment Formalisation and 
the Unintended Health Costs’, Elisabeth Leduc et Ilan Tojerow, ULB, 2021)

 260% meer kans op langdurige arbeidsongeschiktheid 
gedurende de eerste vijf jaar in de sector (idem)

 Duidelijk verband tussen gebruik van sprays en 
ademhalingsproblemen (Identifying cleaning products associated with 

short-term work-related respiratory symptoms: A workforce-based study in 
domestic cleaners, Steven Ronsmans, KUL, 2022)

 Aanwezigheid hormoonverstoorders in 
schoonmaakproducten (o.a. Emmanuelle Boilan, 2023)



Meest voorkomende 
medische problemen bij 
huishoudhulpen ((IDEA Consult 

2018)

 rugpijn (68%)

 artritis en spierpijn (67%) 

 nek- of schouderpijn (62%) 

 Polsen of elleboog (50%)

 Huidaandoeningen, 
aandoeningen aan de 
luchtwegen, hoofdpijn 
(blootstelling aan chemicaliën)



Ongunstige evolutie :

Verhoging kostprijs dienstencheques in 
drie regio’s 

Enquête bij 1.400 huishoudhulpen, 
wijziging in gedrag klanten

Resultaat: toenemende werkdruk en 
verhoogd risico op uitval wegens 
ziekte



Algemene campagne ACV – ABVV:

“Mijn gezondheid is 
onbetaalbaar”
(sinds 2023)

 Doelstellingen:

 Aantonen dat er wel degelijk 
beroepsrisico’s zijn

 Risico-analyses en 
preventiemaatregelen afdwingen

 Gericht naar de Regionale 
Ministers van Werk, werkgevers 
maar ook naar gebruikers



WELZIJN – BIEN-ÊTRE







Specifieke campagne voor een betere 
erkenning van beroepsziekten (2024)

 Samenwerking Geneeskunde voor het Volk, ABVV en ACV.

 Waarom?

 Groot aandeel huishoudhulpen en 
schoonmaakpersoneel met medische problemen

 Quasi systematische weigering door Fedris

 Erkennen dat beroepsrisico aanwezig is → preventie-
en welzijnsbeleid afdwingen

 Respect voor huishoudhulpen en schoonmaakpersoneel

 Van individuele actie naar collectieve aanpak



Campagne beroepsziekten ( sinds 2024)

 Initiatief: Geneeskunde voor het Volk (2023)

 We concentreren ons op 4 ziekten: carpaal tunnel syndroom, 
peesontsteking van de pols, elleboog en schouder

 Nationale Delegeeraad Dienstencheques 13/05/2024

 Delgeeraad Brussel juni 2024

 Contacten militanten en leden

 Digitale nieuwsbrief leden 17/06/2024

 Afsluiting oproep 02/07/2024 (500 meldingen ontvangen)

 Alle meldingen werden overgemaakt aan Geneeskunde voor 
het Volk



Campagne beroepsziekten (2024)

Verwerking door Geneeskunde voor het Volk

 500 formulieren ontvangen

 200 afspraken effectief doorgegaan

 150 volledige dossiers

 112 geselecteerd voor de actie 04/12/2024



Actie Fedris 
(04/12/24)



Campagne beroepsziekten (2025-26)

 Het doel van deze campagne is dubbel:

 een verandering van de houding van FEDRIS en een betere 
erkenning van beroepsziekten;

 een aanpassing van de reglementering om bepaalde aandoeningen 
van huishoudhulpen en schoonmaakpersoneel op te nemen in de 
“gesloten lijst” van Fedris (wat leidt tot een quasi automatische 
erkenning).

 Betwisting negatieve beslissing via arbeidsrechtbank 30 april 2026, 
actie en persmoment

 Dialoog met Fedris

 Beheerscomité

Wetenschappelijke Raad
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